Dépot a distance Q Desjardins

AIDE A LATACHE GENERAL Entreprises
Creer
dépdt
PREPAREZ PREPAREZ CHEQUES CLIQUEZ COMPLETEZ CHARGEZ SCANNEUR  CLIQUEZ PATIENTEZ VERIFIEZ TERMINEZ
Ruban d'additon  Eliminez agrafes, trombones, ~ Bouton BORDEREAU Ajustez plateau de sortie  Bouton Affichage dans Eé?gg:g‘:tfe°{:;‘r’]$f: Bouton
ou équivalent plis et déchirures Créer un Champs obligatoires  Placez les chéques face ~ Capturer  section Liste des . ) Terminer
. R P ; Iy N L. LA Eléments erronés . o )
Alignez dans le méme sens nouveau dépét  identifiés avec vers l'extérieur effets de dépots a corriger (procédure au verso) Etat du dépot devient Regu
Vérifiez si date valide Nombre d'effets Prétquand lumiére orange ou OQuvert-Balanceé lorsque
L. max 250 + 1 crédit transmis avec succés
dépdts
CLIQUEZ SELECTIONNEZ ~ SELECTIONNEZ CONSULTEZ  AFpICHEZ SITES ET IMPRIMER (2 optons) CONSULTEZ  AFFICHEZ IMAGE CLIQUEZ ICONES
Liste de dépots Un site PERIODE/ETAT DETPA‘"' Bouton Bouton IMAGE Icone Différentes options
. . DEPOT(S) ; VIRTUELLE , . -
- - Parmi ceux proposés Vue rapport Imprimer A Afficher/Modifier les  de visionnement
Onglet Dépots Tous les dépots DU DEPOT o
Icone Modifier Bouton Bouton détails de cet effet
détails dépot Vue rapport Imprimer
Genérer
CLIQUEZ CHOISISSEZ CRITERES NOMBRE CLIQUEZ PATIENTEZ TELECHARGEZ CONSERVEZ DISPONIBILITE
Générer des rapports  Version de rapport TRAITE Bouton Affichage dans RAPPORT fonctions de DES RAPPORTS
500 et moins - Création immédiate A ; Dans le systéme:
Onglet Rapports Type de format (PDF) Créer rapport section Instances Da’ns: le f(l)rma't s?uvegarqe et o m:Ximum
. ) 501 &4 999 - Création pendant la nuit de rapport présélectionne d'impression
Période a couvrir ) ] disponibles 10 rapports les plus récents
. o 5000 et plus - N/D (criteres a raffiner)
Autres, si souhaité
CLIQUEZ CHOISISSEZ  CLIQUEZ CONSULTER  pppicHEZ IMAGE ~ CONSULTER o) FCTIONNEZ — GEREZ RESULTATS  CHOISISSEZ CREEZ CONSERVEZ
Onglet CRITERES Bouton UN EFFET VIRTUELLE ::;::E_:_ESURS EFFETS Ajouter aux CRITERES Bouton Sauvegarder
Rechercher Parmi ceux proposés  Rechercher Affichage réduit Parmi ceux proposés résultats enregistrés Type de rapport ~ Créer rapport  ou imprimer
e le rapport
Version - Mars 2020 Affichage détaillé Acceder aux Images PP

résultats enregistrés



MESSAGES
D’ERREURS

Doublon d'effets

Confirmer le montant

MICR non valide

Effet indéterminé

Devise invalide

AUTRES
PROBLEMES

Image de mauvaise qualité
Bourrage du scanneur

MICR erreurs répétées

CLIQUEZ
Icone d’erreur
Affiche la fenétre
Modifier l'effet

CLIQUEZ
Icone d’erreur
Affiche la fenétre
Modifier I'effet

CLIQUEZ
Icone d’erreur
Affiche la fenétre
Modifier I'effet

CLIQUEZ
Icone d’erreur
Affiche la fenétre
Modifier I'effet

CLIQUEZ
Icone d’erreur
Affiche la fenétre
Modifier I'effet

ENTRETIEN DU SCANNEUR
Nettoyer la vitre de la caméra
Nettoyer les rouleaux d’entrainement

Changer la cartouche d’encre

CLIQUEZ
Dans I'encadré
rouge sur
Doublon

VERIFIEZ
Incohérence

des montants en
chiffres et en lettres

VERIFIEZ

« Série

+ No achem./Transit
+ Compte

CLIQUEZ
Menu déroulant
Inconnu

VERIFIEZ
Devise de
I'effet

VERIFIEZ
Renseignements
sur le dépot

CORRIGEZ
Montant,
au besoin

CORRIGEZ
Effet
erronés

SELECTIONNEZ
Cheque

en fonction

de la devise

SUPPRIMEZ
Effet si les autres effets
du dépdts sont valides

Dépot si un seul effet
dans le dépdt

FREQUENCE RECOMMANDEE

Environ toutes les 8 000 numérisations

Environ toutes les 8 000 numérisations

CLIQUEZ CLIQUEZ CLIQUEZ CORRIGEZ CLIQUEZ CLIQUEZ
Bouton Bouton Bouton Nombre d’effets Bouton Bouton
Retourner 2 Supprimer Modifier dépot Montant déclaré ($) Enregistrer Terminer
Modifier un effet
CLIQUEZ VERIFIEZ DETAILS CORRIGEZ CLIQUEZ CLIQUEZ
Bouton DU DEPOT Montant Bouton Bouton
Enregistrer Différence de déclaré Enregistrer Terminer
conciliation en rouge
CLIQUEZ ~  NOTEZ Légende des roles
Bouton Lorsque le probléme est récurrent,
Enregistrer c’est qu’un entretien du scanneur
est nécessaire. Administrateur principal
CO.MPLETEZ' CLIQUEZ Superviseur
Série, No Transit/IF, Bouton
Compte, T/C, Montant () Enregistrer
Opérateur
Bouton Visionneur
Enregistrer
Recréer Alde et SOUtIen
le dépbt
Pour en savoir plus,
consultez le lien suivant
http://www.desjardins.com/
depot-distance-aide
PROCUREZ-VOUS CONSULTEZ Vous vy trouverez:
Articles de nettoyage: cartes et tampons Guide de ['utilisation du scanneur + Guide de I'utilisateur
de nettoyage, bouteille d’air comprimé Procédures d’entretien + Capsules de formation
Piéces de rechange: cartouche d’encre, https://paystation.ca/fr/solutions/digital-check-tellerscan-ts240/ + Qutils d’aide a la tache
rouleaux d’entrainement et discriminateur https://paystation.ca/fr/solutions/chexpress-chO/ « Liens Internet vers les

Environ toutes les 80 000 numérisations

modéeles de scanneur


https://paystation.ca/fr/solutions/digital-check-tellerscan-ts240/
https://paystation.ca/fr/solutions/chexpress-cx30/
http://www.desjardins.com/depot-distance-aide
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