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Notre politique
de confidentialité
en résume

4 grands principes guident notre facon de gérer
vos renseignements personnels

@ Obtenir votre consentement

Nous obtenons votre consentement avant de recueillir,
d'utiliser et de partager vos renseignements personnels.

Limiter notre collecte

|~| Nous recueillons seulement les renseignements qui sont nécessaires
pour vous servir au quotidien, en vous faisant profiter de nos produits
et services, et pour respecter nos obligations |égales.

@ Assurer la sécurité et la confidentialité de vos renseignements

Nous nous assurons que les renseignements personnels recueillis
sont conservés de facon sécuritaire et confidentielle en tout temps.

Faire preuve de transparence dans nos pratiques

@ Nous traitons vos renseignements personnels en toute transparence,
par exemple en vous expliquant clairement pourquoi nous recueillons
vos renseignements.

Vos droits a I'égard de vos renseignements

Vous pouvez consulter les renseignements personnels que nous détenons sur vous.
Vous pouvez nous demander de les rectifier s'ils contiennent une erreur.
Vous devez nous informer lorsqu'il y a un changement (ex. : si vous avez changé d'adresse).
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Vous vous demandez quels renseignements nous collectons,
comment et pourquoi? Voici la réponse!

Quels renseignements recueillons-nous?

Les renseignements que nous recueillons dépendent du
produit ou du service demandé, ou des exigences de la loi.

Nous conservons vos renseignements de fagon sécuritaire
et confidentielle grace a des mesures physiques,
technologiques et administratives rigoureuses.

Notre personnel ainsi que nos consultants et consultantes
ont accés seulement aux renseignements personnels
dont ils ont besoin pour effectuer leurs taches.
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Comment recueillons-nous vos renseignements?

+ Directement aupres de vous (ex. : quand vous parlez avec un conseiller ou une conseillére

ou que vous remplissez un formulaire)

+ Quand vous utilisez nos produits et services (ex. : utilisation des sites Web ou de vos comptes)

« Aupres d'autres sources (ex. : agence de crédit)

Pourquoi recueillons-nous vos renseignements?

+ Pour vous servir au quotidien en vous faisant profiter
de nos produits et services (ex. : pour évaluer si vous
étes admissible a un produit)

+ Pour respecter nos obligations Iégales
(ex. : pour prévenir les cybermenaces et les fraudes)

- Evaluer si vous étes
admissible a un produit

Vous identifier
Vous faire profiter de
recommandations et
d'offres personnalisées

(uniquement avec
votre accord)

Toute autre
raison listée dans
notre politique

Avec qui pouvons-nous partager
vos renseignements?

Nous pouvons partager vos renseignements avec
un nombre limité d'organisations pour vous servir

au quotidien ou pour respecter nos obligations légales
(ex. : nos fournisseurs de services).

Nous nous assurons que ces personnes et ces organisations

respectent la confidentialité et la sécurité de vos renseignements.

Pour consulter la politique compléte,
visitez desjardins.com/politique-confidentialite

Autres composantes
du Mouvement

Desjardins
Fournisseurs de
services (ex. : fabricant
de cartes bancaires)
Tout autre

organisation
listée dans notre
politique

O Desjardins



	Notre politiquede confidentialitéen résumé
	4 grands principes guident notre façon de gérervos renseignements personnels

	Vous vous demandez quels renseignements nous collectons, comment et pourquoi ? Voici la réponse !
	Quels renseignements recueillons-nous ?
	Comment recueillons-nous vos renseignements ?
	Pourquoi recueillons-nous vos renseignements ?
	Avec qui pouvons-nous partagervos renseignements ?




