
Sauf	indication	contraire,	tous	les	chiffres	sont	en	dollars	canadiens	et	au	31	mars	2024.
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Cette	présentation	comporte	des	énoncés	prospectifs	concernant	notamment	les	objectifs	du	Mouvement	Desjardins	en	matière	de	rendement	financier,	ses	priorités,	ses	cibles	et	engagements	et	son	
profil	 des	 échéances.	 Ces	 énoncés	 comprennent,	 sans	 s’y	 limiter,	 des	 observations	 concernant	 ses	 résultats	 et	 sa	 situation	 financière,	 ainsi	 que	 sur	 la	 conjoncture	 économique	 et	 celle	 des	marchés	
financiers.	Ces	énoncés	prospectifs	se	reconnaissent	habituellement	par	 l’emploi	de	termes	comme	«	cible	»,	«	objectif	»,	«	croire	»,	«	prévoir	»,	«	compter	»,	«	s’attendre	à	»,	«	avoir	 l’intention	de	»,	
«	estimer	»,	«	planifier	»,	«	projeter	»,	«	viser	»,	«	se	proposer	»,	«	devoir	»	et	«	pouvoir	»,	de	verbes	conjugués	au	futur	et	au	conditionnel,	ainsi	que	de	mots	et	d’expressions	comparables.

Par	 leur	 nature	même,	 les	 énoncés	prospectifs	 exigent	 que	nous	 formulions	des	hypothèses	 et	 ils	 sont	 assujettis	 à	 des	 incertitudes	 et	 à	 des	 risques	 inhérents	 de	nature	 générale	ou	 spécifique.	Nous	
avertissons	nos	lecteurs	de	ne	pas	se	fier	indûment	aux	énoncés	prospectifs	pour	prendre	des	décisions	puisque	divers	facteurs,	dont	plusieurs	sont	indépendants	de	la	volonté	du	Mouvement	Desjardins	et	
dont	ce	dernier	peut	difficilement	prédire	les	répercussions,	peuvent	influer,	isolément	ou	collectivement,	sur	la	justesse	des	hypothèses	formulées,	des	prédictions,	des	projections	ou	d'autres	énoncés	
prospectifs	mentionnés	dans	cette	présentation.	Il	est	également	possible	que	ces	hypothèses,	prédictions,	projections	ou	autres	énoncés,	ainsi	que	les	objectifs	et	les	priorités	du	Mouvement	Desjardins,	
ne	se	matérialisent	pas	ou	se	révèlent	inexacts,	et	que	les	résultats,	conditions,	actions	ou	événements	réels	futurs	diffèrent	sensiblement	des	cibles,	des	attentes,	des	estimations	ou	des	intentions	qui	y	
sont	avancées	explicitement	ou	implicitement.	Les	lecteurs	qui	se	fient	à	ces	énoncés	prospectifs	doivent	soigneusement	tenir	compte	de	ces	facteurs	de	risque	de	même	que	des	autres	incertitudes	et	
événements	potentiels,	incluant	l’incertitude	inhérente	aux	énoncés	prospectifs.

Les	 facteurs	pouvant	 influer	sur	 la	 justesse	des	énoncés	prospectifs	mentionnés	dans	cette	présentation	 incluent	ceux	qui	 sont	décrits	dans	 la	section	«	Gestion	des	 risques	»	des	derniers	 rapports	de	
gestion	annuel	et	trimestriel	publiés	et	comprennent	notamment	:	les	risques	de	crédit,	de	marché,	de	liquidité,	opérationnel,	d’assurance,	stratégique	et	de	réputation,	le	risque	environnemental,	social	et	
de	gouvernance	ainsi	que	les	risques	réglementaires.	Citons	également,	à	titre	de	tels	facteurs,	ceux	liés	à	l’atteinte	à	la	sécurité	(incluant	la	cybersécurité),	au	risque	de	fraude,	au	marché	de	l'habitation	et	
à	l’endettement	des	ménages	et	des	entreprises,	aux	évolutions	technologiques	et	réglementaires,	incluant	les	modifications	apportées	aux	lignes	directrices	sur	la	suffisance	du	capital	et	des	liquidités	ainsi	
qu’aux	exigences	relatives	à	leur	présentation	et	à	leur	interprétation,	à	l’évolution	des	taux	d’intérêt,	à	l'inflation,	aux	changements	climatiques	et	aux	incertitudes	géopolitiques.	De	plus,	mentionnons	des	
facteurs	 liés	 aux	 conditions	 économiques	 et	 commerciales	 générales	 dans	 les	 régions	où	 le	Mouvement	Desjardins	 exerce	 ses	 activités.	 Signalons	 aussi	 les	 facteurs	 liés	 aux	politiques	monétaires,	 aux	
estimations	 comptables	 critiques	 et	 aux	 normes	 comptables	 appliquées	 par	 le	Mouvement	 Desjardins,	 aux	 nouveaux	 produits	 et	 services	 destinés	 à	maintenir	 ou	 à	 accroître	 les	 parts	 de	marché	 du	
Mouvement	Desjardins,	à	la	concentration	géographique,	aux	acquisitions	et	partenariats	et	à	la	capacité	d'en	réaliser	les	avantages	prévus,	aux	changements	aux	cotes	de	crédit	attribuées	au	Mouvement,	
à	 la	dépendance	envers	 les	 tiers,	 à	 la	 capacité	de	 recruter	 les	 talents	et	de	 les	maintenir	en	poste,	 et	 au	 risque	 fiscal.	Mentionnons	aussi	 la	 réforme	des	 taux	d'intérêt	de	 référence,	 les	 changements	
imprévus	dans	 les	habitudes	de	consommation	et	d’épargne	des	particuliers,	 l’incidence	possible	sur	 les	activités	de	conflits	 internationaux,	de	crises	sanitaires,	comme	les	pandémies	et	 les	épidémies,	
incluant	la	pandémie	de	COVID-19,	ou	toute	autre	maladie	similaire	touchant	l’économie	locale,	nationale	ou	mondiale	ainsi	que	la	capacité	de	prévoir	et	de	bien	gérer	les	risques	associés	à	ces	facteurs	
malgré	la	présence	d’un	contexte	de	gestion	rigoureuse	des	risques.

Il	importe	de	souligner	que	la	liste	des	facteurs	susceptibles	d’influer	sur	les	résultats	futurs	figurant	ci-dessus	n’est	pas	exhaustive.	D’autres	facteurs	pourraient	entraîner	des	répercussions	sur	les	résultats	
du	Mouvement	Desjardins.	Des	renseignements	supplémentaires	sur	ces	derniers	et	d’autres	facteurs	sont	fournis	à	la	section	«	Gestion	des	risques	»	des	derniers	rapports	de	gestion	annuel	et	trimestriel	
publiés	et	peuvent	être	mis	à	jour	dans	les	rapports	de	gestion	trimestriels	subséquents.

Les	hypothèses	économiques	importantes	étayant	les	énoncés	prospectifs	figurant	dans	ce	document	sont	décrites	à	la	section	«	Environnement	économique	et	perspectives	»	du	rapport	de	gestion	annuel	
2023	du	Mouvement	Desjardins	et	du	rapport	de	gestion	pour	le	premier	trimestre	de	2024	du	Mouvement	Desjardins	et	peuvent	être	mises	à	jour	dans	les	rapports	de	gestion	trimestriels	déposés	par	la	
suite.	Nos	lecteurs	sont	priés	de	tenir	compte	des	facteurs	susmentionnés	à	la	lecture	de	cette	section.	Pour	établir	les	prévisions	en	matière	de	croissance	économique,	en	général	et	pour	le	secteur	des	
services	financiers	en	particulier,	le	Mouvement	utilise	principalement	les	données	économiques	historiques	fournies	par	des	organismes	reconnus	et	fiables,	les	relations	empiriques	et	théoriques	entre	les	
variables	économiques	et	financières,	le	jugement	d’experts	ainsi	que	les	risques	haussiers	et	baissiers	identifiés	pour	l’économie	au	pays	et	à	l’échelle	mondiale.

Les	énoncés	prospectifs	contenus	dans	cette	présentation	représentent	le	point	de	vue	de	la	direction	uniquement	à	la	date	des	présentes	et	sont	communiqués	afin	d’aider	les	lecteurs	à	comprendre	et	à	
interpréter	la	situation	financière	du	Mouvement	Desjardins	aux	dates	indiquées	ou	ses	résultats	pour	les	périodes	terminées	à	ces	dates	ainsi	que	ses	priorités	et	ses	objectifs	stratégiques	tels	qu’envisagés	
en	date	des	présentes.	Ces	énoncés	prospectifs	peuvent	ne	pas	convenir	à	d’autres	fins.	Le	Mouvement	Desjardins	ne	s’engage	pas	à	mettre	à	jour	les	énoncés	prospectifs,	verbaux	ou	écrits,	qui	peuvent	
être	faits	à	l’occasion	par	lui	ou	en	son	nom,	à	l’exception	de	ce	qui	est	exigé	en	vertu	des	lois	sur	les	valeurs	mobilières	applicables.

Ce	document	ne	constitue	pas	une	offre	de	vente	ni	une	sollicitation	d’offre	visant	l’achat	de	titres.	Aucune	vente	de	titres	n’aura	lieu	dans	toute	juridiction	dans	laquelle	une	telle	offre,	sollicitation	ou	
vente	serait	illégale.

Mise	en	garde	sur	les	énoncés	prospectifs
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Mesures	financières	non	conformes	aux	PCGR
et	autres	mesures	financières

Pour	les	périodes	de
trois	mois	terminées	le

(en	millions	de	dollars	et	en	pourcentage)
31	mars	
2024

31	décembre	
2023(1)

31	mars	
2023(1)

Actif	moyen	–	présenté 	 367	874	 	$ 	 328	712	 	$ 	 313	561	 	$
Moins	:	Actifs	ne	générant	pas	de	revenu	net	d'intérêts 	 2	660	 	 3	301	 	 2	167	

Actif	moyen	portant	intérêt 	 365	214	 	 325	411	 	 311	394	
Moins	:	Actifs	liés	aux	activités	de	négociation 	 35	471	 	 34	931	 	 34	360	
Moins	:	Autres	déductions(2) 	 79	790	 	 42	740	 	 40	184	

Actif	principal	moyen	portant	intérêt 	 249	953	 	$ 	 247	740	 	$ 	 236	850	 	$
Revenu	net	d’intérêts	–	présenté 	 1	680	 	$ 	 1	646	 	$ 	 1	488	 	$

Moins	:	Revenu	net	d'intérêts	de	l'actif	non	principal 	 84	 	 73	 	 78	
Revenu	net	d'intérêts	sur	l'actif	principal 	 1	596	$	 	 1	573	$	 	 1	410	$	
Marge	nette	d'intérêts	–	Particuliers	et	Entreprises(3) 	2,57		% 	2,52		% 	2,41		%
(1) Les	données	ont	été	redressées	afin	que	leur	présentation	soit	conforme	à	celle	de	la	période	courante.
(2) Provient	des	actifs	liés	aux	activités	de	marché	des	capitaux	et	de	gestion	des	liquidités.
(3) Correspond	à	un	calcul	annualisé	qui	prend	en	compte	le	nombre	de	jours	dans	la	période	concernée.

Afin	 d’évaluer	 sa	 performance,	 le	Mouvement	Desjardins	 utilise	 diverses	mesures	 financières	 conformes	 aux	 PCGR	 (IFRS)	 ainsi	 que	 diverses	 autres	mesures	 financières,	 dont	 certaines	
d’entre	 elles	 ne	 sont	 pas	 prescrites	 par	 les	 PCGR.	 Le	Règlement	 52-112	 sur	 l’information	 concernant	 les	mesures	 financières	 non	 conformes	 aux	 PCGR	 et	 d’autres	mesures	 financières	
(Règlement	52-112)	fournit	des	indications	aux	émetteurs	divulguant	des	mesures	financières	déterminées,	s'appliquant	aux	mesures	suivantes	utilisées	par	le	Mouvement	Desjardins	:
• mesures	financières	non	conformes	aux	PCGR;
• ratios	non	conformes	aux	PCGR;
• mesures	financières	supplémentaires.

Mesures	financières	et	ratios	non	conformes	aux	PCGR

Les	 mesures	 financières	 et	 ratios	 non	 conformes	 aux	 PCGR	 utilisés	 par	 le	 Mouvement	 Desjardins	 et	 pour	 lesquels	 il	 n’existe	 pas	 de	 définition	 normalisée	 ne	 sont	 pas	 directement	
comparables	à	des	mesures	similaires	utilisées	par	d’autres	sociétés	et	peuvent	ne	pas	être	directement	comparables	à	toute	mesure	prescrite	par	les	PCGR.	Le	Règlement	52-112	précise,	
entre	autres,	que	tout	ratio	constitué	d’au	moins	une	mesure	financière	non	conforme	aux	PCGR	correspond	à	la	définition	d’un	ratio	non	conforme	aux	PCGR.	Ces	mesures	financières	et	
ratios	non	conformes	aux	PCGR	peuvent	être	utiles	aux	investisseurs,	entre	autres,	pour	l’analyse	de	la	performance	globale	ou	de	la	situation	financière	du	Mouvement	Desjardins.

Marge	nette	d’intérêts	–	Particuliers	et	Entreprises

La	marge	 nette	 d’intérêts	 du	 secteur	 Particuliers	 et	 Entreprises,	 qui	 est	 un	 ratio	 non	 conforme	 aux	 PCGR,	 est	 utilisée	 comme	mesure	 de	 rentabilité	 de	 l'actif	 principal	 portant	 intérêt	
diminuée	du	coût	de	financement.	Elle	correspond	au	revenu	net	d’intérêts	sur	l'actif	principal,	exprimé	en	pourcentage	de	l’actif	principal	moyen	portant	intérêt.

L'actif	principal	moyen	portant	intérêt	constitue	une	mesure	financière	non	conforme	aux	PCGR	qui	reflète	la	situation	financière	du	secteur	Particuliers	et	Entreprises	et	est	utilisée	afin	
d’exclure	de	 l'actif	moyen,	 les	actifs	ne	générant	pas	de	revenu	net	d'intérêts	et	certains	autres	éléments,	dans	 le	calcul	de	 la	marge	nette	d’intérêts.	Elle	correspond	à	 la	moyenne	des	
soldes	de	fin	de	mois	de	la	période.	L'actif	principal	moyen	portant	intérêt	exclut	les	actifs	liés	aux	activités	de	négociation	ainsi	que	ceux	liés	aux	activités	de	marché	des	capitaux	et	de	
gestion	des	liquidités,	et	tous	les	autres	actifs	ne	générant	pas	de	revenu	net	d’intérêts.

Le	revenu	net	d’intérêts	sur	l'actif	principal	constitue	une	mesure	financière	non	conforme	aux	PCGR	et	est	utilisée	afin	d’exclure	du	revenu	net	d'intérêts,	le	revenu	net	d'intérêts	de	l'actif	
non	principal.

Retour	aux	membres	et	à	la	collectivité

En	tant	que	groupe	financier	coopératif	contribuant	au	développement	des	communautés,	le	Mouvement	Desjardins	accompagne	ses	membres	et	clients	dans	leur	autonomie	financière.	Le	
retour	aux	membres	et	à	la	collectivité,	qui	est	utilisé	afin	de	présenter	le	montant	global	retourné	à	la	communauté,	est	composé	des	ristournes	aux	membres	et	des	commandites,	dons	et	
bourses	d'études	et	constitue	une	mesure	financière	non	conforme	aux	PCGR.

Mesures	financières	supplémentaires

Selon	le	Règlement	52-112,	les	mesures	financières	supplémentaires	sont	utilisées	afin	de	représenter	la	performance	financière,	la	situation	financière	ou	les	flux	de	trésorerie	historiques	
ou	attendus.	De	plus,	ces	mesures	ne	sont	pas	présentées	dans	les	états	financiers.

Certaines	 informations	 supplémentaires	concernant	 les	mesures	 financières	déterminées	 sont	 intégrées	par	 renvoi.	Elles	 figurent	à	 la	 section	«	Mesures	 financières	non	conformes	aux	
PCGR	 et	 autres	 mesures	 financières	 »	 du	 rapport	 de	 gestion	 du	 premier	 trimestre	 de	 2024	 du	 Mouvement	 Desjardins	 qui	 est	 disponible	 sur	 le	 site	 Web	 de	 SEDAR+,	 à	 l’adresse	
www.sedarplus.com	(sous	le	profil	de	la	Fédération	des	caisses	Desjardins	du	Québec).

www.sedarplus.com
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À	propos	de	DESJARDINS

7,7 millions
de	membres	et	clients

3,6 G$
revenu	net	total	pour	les	

trois	premiers	mois	de	2024

6e plus	importante	
institution	financière	

canadienne1

855 M$	

excédents	pour	les
trois	premiers	mois	de	2024

435,8 G$ 
actifs	totaux	en	date	du

31	mars	2024

21,0 %2
	

Catégorie	1A	
(ratio	CET1	pour	les	banques)

538 M$3
	

en	retour	aux	membres	
et	à	la	collectivité	en	2023

1,9 G$4

investis	dans	les	énergies	
renouvelables

Stratégie	climat	Desjardins
zéro	émission	nette5

2040
Émission	de	dette	senior

17	janvier	2024

1 G EUR

Émission	de	dette	senior
26	janvier	2024

1 G$ US

Émission	d'obligations	sécurisées
18	avril	2024

440 M CHF

Notre	mission En	tant	que	groupe	financier	coopératif	contribuant	au	développement	des	communautés,	
nous	accompagnons	nos	membres	et	clients	dans	leur	autonomie	financière.

1. Selon	les	actifs	totaux.
2. En	vertu	de	la	Ligne	directrice	sur	les	normes	relatives	à	la	suffisance	du	capital	émise	par	l’AMF.
3. Pour	plus	de	renseignements	sur	les	mesures	financières	non	conformes	aux	PCGR	voir	la	page	3.
4. Au	30	septembre	2023.	Incluant	le	Régime	de	rentes	du	Mouvement	Desjardins.	
5. Sur	les	opérations	étendues	et	sur	les	activités	de	financement	et	d'investissement	de	ses	fonds	propres	dans	trois	secteurs	clés	intenses	en	carbone	:	l'énergie,	le	transport	et	

l'immobilier.
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Structure	coopérative

MEMBRES

Fédération	
des	caisses	

Desjardins	du	
Québec

204		CAISSES

Desjardins	Sécurité	
financière,	compagnie	

d'assurance	vie

Desjardins	Groupe	
d'assurances	générales	

inc.

Valeurs	mobilières	
Desjardins	inc.

Desjardins	Gestion	
internationale	d'actifs	

inc.
Fiducie	Desjardins	inc.



RÉSULTATS	FINANCIERS



EXCÉDENTS	AVANT	RISTOURNES
AUX	MEMBRES	(M$)

2 050

1 242

2 259

342

855

2022
Publié

2022
Retraité

2023 3M 2023 3M 2024

7

Résultats	financiers

ACTIFS	TOTAUX	(G$)

399 410 414 423 436

T1 2023 T2 2023 T3 2023 T4 2023 T1 2024

DOTATION	À	LA	PROVISION
POUR	PERTES	DE	CRÉDIT	(M$)

105

66

127

231

133

T1 2023 T2 2023 T3 2023 T4 2023 T1 2024

Faits	saillants

PRIX	ET	RECONNAISSANCES

• 2e	rang	des	firmes	de	courtage	autonome	pour	la	
satisfaction	des	investisseurs	selon	J.D.	Power.

• 6e	plus	important	groupe	financier	coopératif	au	monde	
selon	World	Coop	Monitor.

• 6e	institution	financière	la	plus	sécuritaire	en	Amérique	
du	Nord	selon	Global	Finance.

• Parmi	les	100	meilleurs	employeurs	au	monde	pour	les	
femmes		selon	le	magazine	Forbes.

• Parmi	les	meilleurs	employeurs	pour	les	jeunes	
Canadiens	par	Médiacorp	Canada.

1. Les	excédents	avant	ristournes	aux	membres	publiés	pour	l'exercice	2022	étaient	de	2	050	M$,	sous	l'IFRS	4,	Contrats	d'assurance,	la	norme	en	vigueur	avant	l'adoption	de	l'IFRS	17.
2. Le	Mouvement	Desjardins	a	adopté,	le	1er	janvier	2023,	l'IFRS	17,	Contrats	d'assurance	avec	retraitement	des	données	comparatives	pour	l'exercice	2022.

1 2



8

Contribution	des	secteurs	aux	excédents	avant	ristournes	aux	membres

Résultats	financiers

TROIS	PREMIERS	MOIS	DE	2024

Particuliers	et	
Entreprises

401	M$

32	%

Gestion	de	patrimoine
et	Assurance	de	personnes

169	M$

280	M$ Assurance	de	
dommages

5	M$	Autres

20	%47	%

1	%	

855	M$

Excédents	de	401	M$,	
une	hausse	de	207	M$	(107	%)	

par	rapport	à	T1	2023

Excédents	de	169	M$,	
une	hausse	de	77	M$	(84	%)	

par	rapport	à	T1	2023

Excédents	de	280	M$,	
comparativement	à	un	déficit	de	

25	M$	pour	T1	2023

Particuliers	et	Entreprises Gestion	de	patrimoine	et	
Assurance	de	personnes

Assurance	de	dommages

-25	M$

92	M$

Particuliers	et	
Entreprises

194	M$

81	M$	Autres

342	M$

Gestion	de	patrimoine
et	Assurance	de	personnes

Assurance	de	
dommages

57	%

23	%

27	%

-7	%

TROIS	PREMIERS	MOIS	DE	20231

1. Les	données	ont	été	redressées	afin	que	leur	présentation	soit	conforme	à	celle	de	la	période	courante.
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EXCÉDENTS AVANT RISTOURNES
AUX MEMBRES (M$)

996

194

401

2023 3M 2023 3M 2024

A	PROPOS	DE	DESJARDINS
Au	31	décembre	2023

Caisses	(au	31	mars	2024) 	 204	

Points	de	service 	 669	
Guichets	automatiques 	 1	559	

Parts	de	marché	au	Québec1

• Crédit	agricole 	42	%	

• Épargne	bilan 	38	%	

• Hypothécaires	résidentiels 	38	 %

• Crédit	à	la	consommation 	26	%	

• Commercial	et	industriel 	21	%	

Particuliers	et	Entreprises

Résultats	financiers

2

EXPÉRIENCE	NUMÉRIQUE
Au	31	mars	2024

2,6	millions
d’utilisateurs3	de	l’application	mobile	

Services	mobiles	Desjardins

74,4	%
taux	d’adoption	numérique	
des	membres	particuliers,	

une	hausse	de	2,0	p.p.	par	rapport	à	T1	2023

À	PROPOS	DE	DESJARDINS

204 Caisses	(au	31	mars	2024)

669 Points	de	service

1	559 Guichets	automatiques

Parts	de	marchés	au	Québec1

Crédit	agricole

Épargne	bilan

Hypothécaires	résidentiels

Crédit	à	la	consommation

Commercial	et	industriel

42	%

38	%

38	%

26	%

21	%

Au	31	décembre	2023

2

1. Ces	parts	de	marché	sont	compilées	selon	une	méthodologie	développée	par	Desjardins	et	basées	sur	plusieurs	sources	externes,	dont	notamment	:	Banque	du	Canada,	Statistique	Canada	et	Investor	Economics.
2. Les	données	ont	été	redressées	afin	que	leur	présentation	soit	conforme	à	celle	de	la	période	courante.
3. Nombre	de	membres	particuliers	s'étant	connectés	à	au	moins	une	reprise	à	l'application	Services	mobiles	Desjardins	au	cours	des	90	jours	précédents.	

La	mesure	est	prise	la	dernière	journée	du	trimestre.



ACTIF PRINCIPAL MOYEN 
PORTANT INTÉRÊT (M$)

236 850
247 740 249 953

T1 2023 T4 2023 T1 2024

10

Particuliers	et	Entreprises	–	Marge	nette	d'intérêts

Résultats	financiers

ACTIF MOYEN (M$)

313 561
328 712

367 874

T1 2023 T4 2023 T1 2024

MARGE NETTE D'INTÉRÊTS

2,41 %
2,52 % 2,57 %

T1 2023 T4 2023 T1 2024

1. Pour	plus	de	renseignements	sur	les	mesures	financières	supplémentaires	voir	la	page	3.
2. Les	données	ont	été	redressées	afin	que	leur	présentation	soit	conforme	à	celle	de	la	période	courante.
3. Pour	plus	de	renseignements	sur	les	mesures	financières	et	ratios	non	conformes	aux	PCGR	voir	la	page	3.

3

1

3REVENU NET D'INTÉRÊTS (M$)

1 488

1 646 1 680

1 410

1 573 1 596

Revenu net d’intérêts – présenté
Revenu net d'intérêts sur l'actif principal

T1 2023 T4 2023 T1 2024

22

2 2

2 2

22

3
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BIENS SOUS GESTION (G$)
91,3

76,2
81,6

79,4
83,3

2021 2022 2023 T1 2023 T1 2024

			PRÉSENCE	AU	CANADA
				Gestion	de	patrimoine	

#	1	au	Québec	et	#	1	au	Canada	pour	les	
placements	garantis	liés	aux	marchés
(sur	la	base	de	l’actif	sous	gestion	de	2022)

#	2	dans	la	catégorie	«	Éducation	du	marché	»
du	Prix	de	leadership	de	l'Association	pour	
l'investissement	responsable

				Assurance	et	rentes	(sur	la	base	des	primes	souscrites	directes	en	2022)

#	3	au	Québec						#	5	au	Canada

1. Pour	plus	de	renseignements	sur	les	mesures	financières	supplémentaires	voir	la	page	3.
2. Le	secteur	Gestion	de	patrimoine	est	le	principal	responsable	des	activités	liées	aux	biens	sous	gestion.
3. Les	données	ont	été	redressées	afin	que	leur	présentation	soit	conforme	à	celle	de	la	période	courante.
4. Conformément	aux	normes	qui	étaient	en	vigueur	avant	l'adoption	par	le	Mouvement	Desjardins	de	l'IFRS	17,	Contrats	d'assurance.

EXCÉDENTS NETS (M$)

601

92

169

2023 3M 2023 3M 2024

PRIMES (M$)

3 427 3 573 3 840

931 992

928 968
1 015

250 259

1 312 1 265
1 458

126 356

Primes d'assurance
collective

Primes d'assurance
individuelle

Primes de
rentes

2021 2022 2023 3M 2023 3M 2024

Gestion	de	patrimoine	et	Assurance	de	personnes

Résultats	financiers

1;2

1

433
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PRIMES SOUSCRITES DIRECTES (M$)

6 053 6 205

6 856

1 440 1 556

2021 2022 2023 3M 2023 3M 2024

			PRÉSENCE	AU	CANADA

Important	assureur	de	dommages	
(sur	la	base	des	primes	souscrites	directes	en	2023)

#	3	au	Canada

#	2	au	Québec

#	3	en	Ontario

31e	année	consécutive	de	résultats	positifs	des	
activités	d'assurance	ou	profits	de	souscription	(avant	
le	passage	à	IFRS	17)

1. Pour	plus	de	renseignements	sur	les	mesures	financières	supplémentaires	voir	la	page	3.
2. Conformément	aux	normes	qui	étaient	en	vigueur	avant	l'adoption	par	le	Mouvement	Desjardins	de	l'IFRS	17,	Contrats	d'assurance.

EXCÉDENTS (DÉFICIT) NETS (M$)

494

280

2023 3M 2023 3M 2024

Assurance	de	dommages

Résultats	financiers

1

DISTRIBUTION	PAR	TYPE	DE	PRODUIT
ET	PAR	PROVINCE

Ontario

Québec

Alberta

Autres

Produits	
particuliers

Produits	
commerciaux

37	%

3	%

10	%

50	%

92	%

8	%

2

(25)

Au	31	décembre	2023



QUALITÉ	DU	BILAN



RATIOS PRÊTS DÉPRÉCIÉS BRUTS (1)

0,27 %
0,14 % 0,15 %

0,23 % 0,26 %

1,44 %
1,27 %

1,16 %

1,77 % 1,84 %

0,84 %

0,61 %
0,70 %

0,92 %
1,06 %

0,62 %
0,47 % 0,48 %

0,74 % 0,80 %

Hypothécaires résidentiels
Entreprises, gouvernements et acceptations
Cons., cartes de crédit et autres prêts
Total des prêts et acceptations bruts

2020 2021 2022 2023 T1 2024

14

PRÊTS DÉPRÉCIÉS BRUTS (M$)

1 323

1 088
1 191

1 964
2 150

2020 2021 2022 2023 T1 2024

1. Pour	plus	de	renseignements	sur	les	mesures	financières	supplémentaires	voir	la	page	3.

PRÊTS ET ACCEPTATIONS BRUTS

Total
270	G$

Portefeuille	de	prêts

Qualité	du	bilan

Hypothécaires	
résidentiels

62	%

Cons.,	cartes	de	crédit	
et	autres	prêts

9	%

Entreprises	et	
gouvernements

29	%

1
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PORTEFEUILLE RÉSIDENTIEL (G$)

136
150

160 166 166

2020 2021 2022 2023 T1 2024

PRÊTS DÉPRÉCIÉS BRUTS

374

209
245

375

428

0,27 %

0,14 % 0,15 %

0,23 %
0,26 %

Prêts hypothécaires résidentiels dépréciés bruts (M$)
Ratio des prêts hypothécaires résidentiels dépréciés bruts (%)1

2020 2021 2022 2023 T1 2024

Diversification	des	prêts	hypothécaires	résidentiels

Qualité	du	bilan

PORTEFEUILLES	D'HYPOTHÈQUES	RÉSIDENTIELLES

1

1. Pour	plus	de	renseignements	sur	les	mesures	financières	supplémentaires	voir	la	page	3.

Ratio	prêt-valeur	
moyen	de	54	%

73	%

27	%

non	assurées

Total	
166	G$

assurées



1. Pour	plus	de	renseignements	sur	les	mesures	financières	supplémentaires	voir	la	page	3.

Prêts	aux	entreprises	et	aux	gouvernements

16

Qualité	du	bilan

80	G$
Reste	du	

portefeuille	et	
des	acceptations

52	%

Immobilier

23	%

Agriculture

15	%

Construction

10	%

PRÊTS BRUTS (G$)

26
29

33

40 42

11 13 16 17 18

10 10 11 12 12

4 5 7 8 8

Reste du portefeuille et des acceptations
Immobilier
Agriculture
Construction

2020 2021 2022 2023 T1 2024

RATIOS PRÊTS DÉPRÉCIÉS BRUTS (1)

0,41 %
0,43 % 0,55 %

0,94 % 1,01 %

1,28 %

1,03 %

2,94 %
3,32 %

3,00 %

1,83 % 1,74 %

2,26 % 2,14 %

1,69 %
1,66 %

1,25 %

1,69 % 1,71 %

Immobilier
Agriculture
Construction
Reste du portefeuille et des acceptations

2020 2021 2022 2023 T1 2024

1

PORTEFEUILLE	DE	HAUTE	QUALITÉ	
ET	BIEN	DIVERSIFIÉ

1,40 %



CAPITAL	ET	LIQUIDITÉ
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Capital	en	excellente	position

21,0 % 7,4 % 29,8 %

1. En	vertu	de	la	Ligne	directrice	sur	les	normes	relatives	à	la	suffisance	du	capital	et	de	la	Ligne	directrice	sur	la	capacité	totale	d’absorption	des	pertes	émises	par	l’AMF.
2. Pour	les	banques	d’Amérique	du	Nord	ayant	des	actifs	supérieur	à	60	G$	US.
3. La	moyenne	des	ratios	en	date	du	31	janvier	2024	pour	les	six	plus	grandes	banques	canadiennes	(selon	les	actifs	totaux).

Ratio	CET11

#	1	en	Amérique	du	Nord2
Ratio	de	levier1

#	1	en	Amérique	du	Nord2
Ratio	TLAC1

21,6 % 21,9 % 21,1 % 20,2 % 20,4 %

8,0 % 8,0 % 8,0 % 8,0 % 8,0 %

Ratio de fonds propres de la catégorie 1A Ratio minimal incluant
la réserve de conservation
des fonds propres
et le supplément
s'appliquant aux IFIS-I

2019 2020 2021 2022 2023

Moyenne	des	six	grandes	
banques	canadiennes	13,4	%3

Moyenne	des	six	grandes	
banques	canadiennes	4,3	%3

Moyenne	des	six	grandes	
banques	canadiennes	29,7	%3

Ratio minimal incluant la réserve de 
conservation des fonds propres et le 
supplément s'appliquant aux IFIS-I

Ratio de fonds propres 
de la catégorie 1A

Capital	et	liquidité

Ratio	de	fonds	propres	de	la	catégorie	1A	(CET1)1	et	requis	réglementaire
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Sources	:	Rapports	financiers	du	Mouvement	Desjardins	et	des	banques	canadiennes	et	américaines

1. En	date	de	T1	2024	pour	les	banques	canadiennes	et	les	banques	américaines.	Les	banques	américaines	illustrées	sont	celles	ayant	des	dépôts	de	plus	de	60	G$	US.
2. En	vertu	de	la	Ligne	directrice	sur	les	normes	relatives	à	la	suffisance	du	capital	émise	par	l’AMF.

Un	leader	en	Amérique	du	Nord

Capital	et	liquidité

RATIO	DE	FONDS	PROPRES	DE	CATÉGORIE	1A1;2	OU	CET1	(%)

21,0
Catégorie

1A

Banques	canadiennes

Banques	américaines



140 % 140 %
154 %

129 % 126 % 124 %

Ratio de liquidité à court terme (LCR)
Ratio structurel de liquidité à long terme (NSFR)
Exigences minimales réglementaires des ratios de liquidités

2021 2022 2023
— %

50 %

100 %

150 %

200 %

20

Liquidité	en	excellente	position

1. La	moyenne	des	ratios	en	date	du	31	janvier	2024	pour	les	six	plus	grandes	banques	canadiennes	(selon	les	actifs	totaux).
2. Comprend	la	dette	à	moyen	et	long	termes	de	premier	rang	émise	qui	répond	aux	critères	d'admissibilité	du	régime	de	recapitalisation	interne	applicable	au	Mouvement	Desjardins.

RATIOS	DE	LIQUIDITÉ	ROBUSTES

Six	grandes	banques	
canadiennes1

Ratio	de	liquidité	à	court	
terme	(LCR)

152	% 135	%

Ratio	structurel	de	liquidité	à	
long	terme	(NSFR)

125	% 115	%

MOODY'S S&P DBRS FITCH

Obligations	sécurisées Aaa — — AAA

Dette	à	moyen	et	long	termes	de	
premier	rang2

A1 A- AA	(faible) AA-

Perspectives Stable Stable Stable Stable

HISTORIQUE	DU	LCR	ET	DU	NSFR

Capital	et	liquidité

COTES	DE	CRÉDIT	PARMI	LES	MEILLEURES



FINANCEMENT
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79	%	proviennent	des	particuliers	et	des	entreprises

Financement	diversifié

Financement

TOTAL	DES	DÉPÔTS

Financement	de	gros	
à	moyen	terme

Entreprises	et	
gouvernements

Dépôts	des	
particuliers

Financement	à	
court	terme

6	%

15	%24	%

55	%

281	G$



PROGRAMME DEVISE LIMITE

Co
ur
t	
te
rm

e

Billets	à	court	terme	-	Canada Canadienne Aucune

Billets	à	court	terme	-	États-Unis Américaine 20	G$	US

Billets	à	court	terme	-	Europe Multidevises 5	G€

M
oy
en

	/
	L
on

g	
te
rm

e

Billets	à	moyen	terme	-	Marché	canadien1 Canadienne 10	G$	CA

Billets	à	moyen	terme	et	subordonnés1 Multidevises 10	G€

Billets	à	moyen	terme	-	Marché	australien1 Australienne 3	G$	AU

Obligations	sécurisées1;2 Multidevises 26	G$	CA

Programme	de	titrisation	(SCHL) Canadienne Selon	l'allocation

Obligations	subordonnées	FPUNV1 Canadienne 5	G$	CA

1. Des	obligations	durables	peuvent	être	émises	en	vertu	de	ces	programmes	de	financement	conformément	au	Cadre	des	obligations	durables	Desjardins.
2. Le	montant	maximal	autorisé	demeure	sujet	à	la	limite	prudentielle	édictée	par	l'AMF.

Programmes	de	financement

23

Financement
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62	G$ 62	G$

Financement	de	gros

Financement

PAR	PROGRAMME PAR	DEVISE

Dettes	à	
court	terme 25	%

Titrisation	de	créances	
hypothécaires

24	%

Obligations	
sécurisées19	%

EUR

USD

	CAD

5	%

27	%

Obligations
subordonnées	

FPUNV

Dettes	de	premier	rang

40	%
15	%

42	%

3	% CHF
NOK

GBP
JPY
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1. Taux	de	change	utilisés	lors	des	émissions.
2. Reflète	la	date	de	révision	du	taux	d’intérêt	pour	chaque	émission	d’obligations	subordonnées	FPUNV;	les	obligations	subordonnées	FPUNV	viendront	à	échéance	à	la	date	d’échéance	

stipulée	(respectivement,	2030,	2031	et	2032).

3 233
4 095

2 967

1 642

3 126

1 344

1 445

1 756

1 549

1 589

1 838

6 516

1 000

1 000

1 000

1 037

2 140

3 520

1 804

2 954

253

5 715

8 991 9 036

6 035

7 918 8 113

Dettes de premier rang Titrisation de créances hypothécaires Obligations subordonnées FPUNV2 Obligations sécurisées  

2024 2025 2026 2027 2028 ≥ 2029

En	M$	et	en	date	du	31	mars	20241

Profil	des	échéances

Financement

2



FACTEURS	ENVIRONNEMENTAUX,	
SOCIAUX	et	de	GOUVERNANCE

(ESG)
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Faits	saillants	ESG

ESG

• Annonce	du	changement	du	modèle	de	gouvernance	du	Mouvement	Desjardins,	à	partir	de	
mars	2024,	les	fonctions	de	présidence	du	conseil	d’administration	(CA)	et	de	présidence	et	
chef	de	la	direction	seront	séparées.

• Introduction	 des	 remboursements	 en	 argent	 pour	 encourager	 les	 compagnies	 à	 investir	
selon	des	critères	ESG,	par	le	biais	d’un	nouveau	swap	ESG.	Ce	produit,	un	des	premiers	au	
Canada,	 a	 été	 utilisé	 pour	 un	 swap	 de	 125	 M$	 couvrant	 la	 portion	 de	 financement	 de	
Desjardins	pour	le	Projet	Paintearth	Wind	en	Alberta.

• Desjardins	met	 en	œuvre	 des	 solutions	 de	 financement	 innovantes	 afin	 de	 répondre	 au	
besoin	 de	 la	 transition	 énergétique	 :	 un	 partenariat	 avec	 Exportation	 et	 Développement	
Canada	 (EDC)	 pour	 déployer	 une	 nouvelle	 offre	 de	 financement	 durable,	 la	mise	 en	 place	
d’une	 facilité	 bancaire	 pour	 appuyer	 la	 construction	 de	 parcs	 éoliens	 de	 l’Alliance	 de	
l’énergie	de	l’Est	et	un	financement	à	Boralex	pour	le	Parc	éolien	Apuiat	au	Québec.	

• Création	d’un	bureau	Équité,	Diversité	et	Inclusion.	À	titre	d’exemple,	les	employés	peuvent	
s’appuyer	 sur	 le	 programme	 Femmes	 en	mouvement	 et	 le	 Centre	 d’accompagnement	 en	
matière	d’immigration,	 tandis	que	 les	membres	peuvent	bénéficier	de	produits	et	 services	
inclusifs,	comme	le	nouveau	produit	d’assurance	collective	pour	les	personnes	en	processus	
d’affirmation	de	genre.

• En	adhérant	à	la	Business	Ambition	for	1,5°C	en	2021,	Desjardins	s’est	aussi	engagé	à	publier	
des	cibles	intermédiaires	basées	sur	la	science.	Ces	cibles	ont	été	approuvées	par	la	Science	
Based	Targets	initiative	(SBTi).	L'une	des	cibles	est	une	réduction	absolue	de	50%	entre	2020	
et	2030	des	émissions	de	GES	opérationnelle.

• Engagés	à	accroitre	l’accès	aux	logements	abordables.	Desjardins	prévoit	accompagner	les	
promoteurs	communautaires	et	privés	afin	de	rendre	disponibles	1	750	logements	sociaux	et	
abordables	 d’ici	 la	 fin	 de	 2025,	 en	 collaboration	 avec	 le	 gouvernement	 du	 Québec	 et	
différents	partenaires.

	Partenariat



Environnement

Social

Gouvernance
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Évaluations	ESG

ESG

Robuste
AvancéRobusteLimité

Performance	de	la	compagnie

L'évaluation	de	Sustainalytics	place	Desjardins	au	

1er	rang	des	banques	diversifiées	en	Amérique	du	Nord.	

ÉlevéMoyenBasNégligeable Sévère

30-4020-3010-200-10 40+

12,5 Risque	bas

Faible

Avancée

Robuste

Limitée

70

52

56

51

42

51

Moyenne	du	secteur

56
100

L'évaluation	de	Moody's	ESG	place	Desjardins	au

1er	rang	parmi	les	banques	diversifiées	en	Amérique	du	Nord.	

Performance	ESG	en	date	de	mai	2023 Niveau	de	risque	ESG	en	date	de	juin	2023

Niveau	de	risque	ESG	en	date	de	mars	2024

1 2

3

1. Moody's	ESG	Solutions	est	une	unité	commerciale	de	Moody's	Corporation	qui	répond	à	la	demande	croissante	d'informations	sur	l'ESG	et	le	climat	à	l'échelle	mondiale.	Moody's	ESG	Solutions	est	la	source	du	score	ESG	ci-
dessus.	Pour	plus	d'informations,	visitez	Moodys.com/esg-solutions.

2. Copyright	©2022	Sustainalytics.	Tous	droits	réservés.	Ce	document	contient	des	informations	développées	par	Sustainalytics	(www.sustainalytics.com).	Ces	informations	et	données	sont	la	propriété	de	Sustainalytics	et/ou	de	
ses	fournisseurs	tiers	(Données	de	tierce	partie)	et	sont	fournies	à	titre	informatif	uniquement).	Elles	ne	constituent	pas	une	recommandation	de	produit	ou	de	projet,	ni	un	conseil	en	investissement	et	ne	sont	pas	garanties	
comme	étant	complètes,	opportunes,	précises	ou	adaptées	à	une	utilisation	particulière.	Leur	utilisation	est	soumise	à	des	conditions	disponibles	sur	https://www.sustainalytics.com/legal-disclaimers.

3. MSCI	ESG	Research	fournit	des	évaluations	ESG	MSCI	sur	les	entreprises	publiques	mondiales	et	quelques	entreprises	privées	sur	une	échelle	de	AAA	(leader)	à	CCC	(à	la	traîne),	en	fonction	de	leur	performance	en	matière	
d’exposition	aux	risques	spécifiques	de	leur	industrie	et	de	leur	habilité	à	gérer	ces	risques	relativement	à	leurs	pairs.			

https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.sustainalytics.com%2F&data=05%7C01%7CLucie.OUELLET%40desjardins.com%7C56e7f15b98fe4131467508db44d436e9%7C728d20a50b4447dd947020f37cbf2d9a%7C0%7C0%7C638179450460458302%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=yJZel2DFvtAon1W7fMoIoRFwCVhedNqJWnv%2FgNFW9iI%3D&reserved=0
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RELATIONS	AVEC	LES	INVESTISSEURS

JEAN	BLOUIN

Directeur	principal,	Financement	et	Relations	
avec	les	investisseurs	et	les	agences	de	notations

1	866	866-7000,	poste	5069604

jean.blouin@desjardins.com

JONATHAN	SAUVÉ

Directeur,	Gestion	de	trésorerie

1-866-866-7000,	poste	5466065

jonathan.sauve@desjardins.com

www.desjardins.com/a-propos/relations-investisseurs

Coordonnées

Complexe	Desjardins,	Montréal

La	coopérative	financière	la	plus	importante	en	Amérique	du	Nord

www.desjardins.com/a-propos/relations-investisseurs
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