
4 grands principes guident notre façon de gérer 
vos renseignements personnels

Notre politique 
de confidentialité 
en résumé

Obtenir votre consentement
Nous obtenons votre consentement avant de recueillir, 
d’utiliser et de partager vos renseignements personnels.

Limiter notre collecte
Nous recueillons seulement les renseignements qui sont nécessaires 
pour vous servir au quotidien, en vous faisant profiter de nos produits 
et services, et pour respecter nos obligations légales.

Assurer la sécurité et la confidentialité de vos renseignements
Nous nous assurons que les renseignements personnels recueillis 
sont conservés de façon sécuritaire et confidentielle en tout temps.

Faire preuve de transparence dans nos pratiques
Nous traitons vos renseignements personnels en toute transparence, 
par exemple en vous expliquant clairement pourquoi nous recueillons 
vos renseignements.

Vos droits à l’égard de vos renseignements
Vous pouvez consulter les renseignements personnels que nous détenons sur vous. 
Vous pouvez nous demander de les rectifier s’ils contiennent une erreur. 
Vous devez nous informer lorsqu’il y a un changement (ex. : si vous avez changé d’adresse).



Vous vous demandez quels renseignements nous collectons, 
comment et pourquoi ? Voici la réponse ! 

Comment recueillons-nous vos renseignements ?
• �Directement auprès de vous (ex. : quand vous parlez avec un conseiller ou une conseillère 

ou que vous remplissez un formulaire)

• �Quand vous utilisez nos produits et services (ex. : utilisation des sites Web ou de vos comptes)

• �Auprès d’autres sources (ex. : agence de crédit)

Pourquoi recueillons-nous vos renseignements ?
• �Pour vous servir au quotidien en vous faisant profiter 

de nos produits et services (ex. : pour évaluer si vous 
êtes admissible à un produit)

• �Pour respecter nos obligations légales 
(ex. : pour prévenir les cybermenaces et les fraudes)

Avec qui pouvons-nous partager 
vos renseignements ?
Nous pouvons partager vos renseignements avec 
un nombre limité d’organisations pour vous servir 
au quotidien ou pour respecter nos obligations légales 
(ex. : nos fournisseurs de services).

Nous nous assurons que ces personnes et ces organisations 
respectent la confidentialité et la sécurité de vos renseignements.

Vous identifier

Toute autre 
raison listée dans 
notre politique

Tout autre 
organisation 
listée dans notre 
politique

Évaluer si vous êtes 
admissible à un produit

Quels renseignements recueillons-nous ?
Les renseignements que nous recueillons dépendent du 
produit ou du service demandé, ou des exigences de la loi.

Nous conservons vos renseignements de façon sécuritaire 
et confidentielle grâce à des mesures physiques, 
technologiques et administratives rigoureuses.

Notre personnel ainsi que nos consultants et consultantes 
ont accès seulement aux renseignements personnels 
dont ils ont besoin pour effectuer leurs tâches.

Nom et date 
de naissance

Préférences 
de navigation

Situation 
financière

Tout autre 
renseignement 
listé dans notre 
politique

Vous faire profiter de 
recommandations et 
d’offres personnalisées 
(uniquement avec 
votre accord)

Autres composantes 
du Mouvement 
Desjardins

Fournisseurs de 
services (ex. : fabricant 
de cartes bancaires)

Pour consulter la politique complète, 
visitez desjardins.com/politique-confidentialite



The way we handle your personal information 
is based on 4 key principles

Getting your consent 
We ask for your consent before collecting, using or disclosing 
your personal information.

Collecting only what’s necessary
We collect only the information necessary to serve you every day and provide 
you with products and services, and to meet our legal obligations.

Protecting the security and confidentiality of your information
We make sure the personal information we collect is stored in a secure 
and confidential manner at all times.

Being transparent about our practices
We’re completely transparent about how we handle your personal 
information—for example, we clearly explain why we need to collect it.

Your rights when it comes to your information
You can see the personal information we have about you. 
You can ask us to correct the information if there are any errors. 
You must inform us of any changes (like a change of address).

Our privacy policy 
in summary



Wondering what personal information we collect, 
how we collect it and why? Just look below for the answers! 

How do we collect your information?
• �Directly from you (like when you speak with an advisor or fill out a form)

• �When you use our products and services (like websites or accounts)

• �From other sources (like credit agencies)

Why do we collect your information?
• �To serve you every day and provide you with products 

and services (for example, to assess your eligibility 
for a requested product)

• �To meet our legal obligations (such as preventing 
cyber threats and fraud)

Who can your information be disclosed to?
We can disclose your information to a limited number 
of organizations to serve you on a daily basis, or to meet 
our legal obligations (for example, our suppliers).

We ensure that these people and organizations keep 
your information confidential and secure.

To identify you

For any other 
reason listed 
in our Privacy 
Policy

To assess your eligibility 
for a requested product

What information do we collect?
The information we collect depends on the product 
or service requested, or our legal obligations.

We store your information in a secure and confidential 
manner using rigorous physical, technological and 
administrative measures.

Our employees and consultants only have access 
to the personal information they need to perform 
their duties.

Name and 
date of birth

Browsing 
preferences

Financial 
situation

Any other 
information 
listed in our 
Privacy Policy

To help you take 
advantage of 
personalized offers 
and recommendations  
(we can only do it 
with your consent)

Other Desjardins 
Group components

Other suppliers 
(like bank card 
manufacturers)

Any other 
organization 
listed in our 
Privacy Policy

To view the full policy, 
visit desjardins.com/privacy-policy
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